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Descripcion y anbito de | a jornada.

En el actual nundo superconpetitivo actual en que vivinos,
caracterizado por un progreso vertiginoso en las nuevas
tecnologias de la informacién y de |as tel ecormunicaciones, |o0s
activos nmas valiosos que tiene la enpresa ya no con |os activos

tangi bles, tales cono la naquinaria, las instalaciones, |os
“stocks”, los deplsitos en |los bancos, etc., sino |los activos
intangi bles, tales conb l|la educacién, la experiencia y 1|os

conocimentos de |os enpleados, |os procedimentos de trabajo,
| a capaci dad investigadora, y de desarrollo de nuevos productos,
el “software”, la clientela, |os acuerdos de cooperacio6n, etc.
A estos activos intangibles se les denonina activos de
conocimento o Capital Intel ectual .

Ya que el capital intelectual es la principal fuente de riqueza
de las enpresas de nuestro tienpo, es totalnmente |dégico que la
direcciéon de las msnas preste cada vez nmas atencion a la
gestion eficaz de dicho capital intelectual. Para ello Ilos
i ndi cadores econdém co financieros tradicionales que se refieren
a los activos fisicos y financieros resultan totalnente
i nsuficientes y deben ser conplenentados con otros indicadores
referentes a los activos intelectuales antes nencionados. Al
conjunto de indicadores financieros y no financieros que la
direccion de la enpresa necesita para conducir |la nave a buen
puerto reci be el nonbre de “Cuadro de Mando Integral”.

El cuadro de nmando integral es en definitiva un instrunento
i ndi spensable para dirigir eficaznente las enpresas en el
contexto de | os nercados gl obal es.

Dirigido a
Directores generales, directores admnistrativo financieros,
“controlers”, directores de organizacion, auditores, y en
general a todos aquellas personas interesadas en conocer |as
técni cas nas avanzadas de gestion estratégica y de gestiodn de
| os conocimnientos en | a enpresa.

Pr ogr ama

1. El conocimento conb principal fuente de riqueza en |la
soci edad de nuestro tienpo.

1.1 La sociedad de la informacion y l|a sociedad del

conoci m ent o. El conoci mento factor cl ave de
conpetitividad.

1.2 La excelencia enpresarial en la sociedad del
conoci m ent o.

1.3 Los conoci nm ent os esenci al es, | as conpet enci as

nucl eares y el capital intelectual.
1.4 La gestion del conocimento y la gestidn del capital
i ntel ectual.

2. La naturaleza y caracteristicas de | os activos
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i ntangi bl es que conponen el capital intelectual

2.1 Activos centrados en | as personas.
Educaci 6n, conocimentos y habilidades de | as personas,
trabaj o en equi po, capacidad de aprendi zaj e, etc.

2.2 Activos centrados en los clientes.
Cartera de clientes, fidelidad de |los clientes, canal es
de distribuci6n, franquicias, contratos y acuerdos de
col aboraci 6n, marcas conerci al es, etc.

2.3 Activos centrados en | os procesos.
Procedi m ent os de trabaj o, tecnol ogi a dom nada,
“sof tware”, bases de datos, etc.

2.4 Activos centrados en la innovacién y la |l + D
Capaci dad investigadora y de desarroll o de nuevos
product os, patentes, copyright, etc.

3. Bl cuadro de nmando integral cono herrami enta de gestion
del Capital Intelectual

3.1 ¢Por qué | as enpresas necesitan un cuadro de nando
i ntegral ?

3.2 La vision, la estrategia y | os objetivos de |a enpresa
comp punto de parti da.

3.3 Los diferentes tipos de indicadores y su clasificacioén
segln | a perspectiva adopt ada.
3.3.1 La perspectiva financiera.
3.3.2 La perspectiva del cliente.
3.3.3 La perspectiva de proceso interno.
3.3.4 La perspectiva de aprendi zaje y crecim ento.
3.3.5 La perspectiva hunmana.

3.4 La vincul aci 6n de | os indicadores del cuadro de mando
integral con los objetivos y |la estrategia el egi da.

3.5 Los “cuadros de mando integral es” nmas utilizados, sus
caracteristicas fundanental es.

3.5.1 E nodelo ”"Skandi a Navi gator”

3.5.2 H nodelo “Bal anced Scorecard”

3.5.3 E nodelo “I CBS

4. Caso practico de aplicaci 6n del cuadro de nando integral
Model o | CBS

4.1La netodol ogia 1 CBS (Intellectual Capital Benchmarki ng
Systen).

4. 2El software de aplicaci 6n correspondiente a |la
net odol ogi a.

4.3Caso practico de aplicacion del software y de la
nmet odol ogi a.
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